
  

  
    
      
        
      
      
        
          サクセスナビ
        

      
      
        
      

    

  
  
  

    
    
      
        
          
            ビジネスを成功に導くサクセスナビ
          
        

      
      
      
        
          注目記事
        

        	
                Sales Cloud

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Salesforce活用診断
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          基本設定

                          	
                                  
                                    ユーザ登録
                                  

                                
	
                                  
                                    組織管理
                                  

                                
	
                                  
                                    各種項目設定
                                  

                                
	
                                  
                                    カスタムオブジェクト
                                  

                                
	
                                  
                                    履歴管理
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          業務効率化

                          	
                                  
                                    検索
                                  

                                
	
                                  
                                    入力
                                  

                                
	
                                  
                                    画面カスタマイズ
                                  

                                
	
                                  
                                    ガイダンス
                                  

                                
	
                                  
                                    モバイル
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          標準オブジェクト

                          	
                                  
                                    概要
                                  

                                
	
                                  
                                    取引先/取引先責任者
                                  

                                
	
                                  
                                    商談
                                  

                                
	
                                  
                                    活動
                                  

                                
	
                                  
                                    リード
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          フロー（自動化）

                          	
                                  
                                    フロー
                                  

                                
	
                                  
                                    承認プロセス
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          コミュニケーション

                          	
                                  
                                    Chatter
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          分析

                          	
                                  
                                    ダッシュボード
                                  

                                
	
                                  
                                    レポート
                                  

                                
	
                                  
                                    売上予測
                                  

                                
	
                                  
                                    商談スコア
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          データ一括操作

                          	
                                  
                                    データローダ
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          
                            
                              業務拡張
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              定着化
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Salesforceを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                Account Engagement（旧 Pardot）

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Account Engagement 活用診断
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Account Engagement（旧 Pardot）を学ぶ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              便利な使い方
                            

                          
                        
                      


              
	
                Service Cloud

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Service Cloudを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                Experience Cloud

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Experience Cloudを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                CRM Analytics

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              CRM Analyticsを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                Quip

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Quipを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                Engagement

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          Engagementを学ぶ

                          	
                                  
                                    Engagmentを学ぶ
                                  

                                
	
                                  
                                    使えるリソース
                                  

                                
	
                                  
                                    機能を学ぶ
                                  

                                


                        
                      


              
	
                Intelligence

                	
                        
                          
                            
                              まずはこちら
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              要件を定義する
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              運用を開始する
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              製品アップデートを知る
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              構築する
                            

                          
                        
                      


              
	
                Commerce Cloud

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              B2C Commerce
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              B2B Commerce
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Order Management
                            

                          
                        
                      


              
	
                Tableau

                	
                        
                          Tableauを学ぶ

                          	
                                  
                                    利用開始
                                  

                                
	
                                  
                                    埋め込み分析
                                  

                                


                        
                      


              
	
                Enablement & Sales Enablement

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Enablementを学ぶ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              ウォークスルーを学ぶ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Sales Enablementを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                MuleSoft

                	
                        
                          
                            
                              はじめてガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              MuleSoftを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                Trusted Services

                	
                        
                          Shield

                          	
                                  
                                    イベントモニタリング
                                  

                                
	
                                  
                                    プラットフォーム暗号化
                                  

                                
	
                                  
                                    項目監査履歴
                                  

                                


                        
                      


              
	
                Slack

                	
                        
                          
                            
                              Slackサクセスナビ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Slackの便利な使い方
                            

                          
                        
                      


              
	
                Data Cloud

                	
                        
                          
                            
                              Data Cloud リソース集
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Data Cloud クイックスタートガイド
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Data Cloudを学ぶ
                            

                          
                        
                      


              
	
                AI（人工知能）

                	
                        
                          
                            
                              AI 特設ページ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              記事一覧
                            

                          
                        
                      


              
	
                セキュリティ・開発・運用

                	
                        
                          
                            
                              Salesforceの運用に関する重要なお知らせ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          多要素認証(MFA)

                          	
                                  
                                    学ぶ
                                  

                                
	
                                  
                                    評価する
                                  

                                
	
                                  
                                    計画する
                                  

                                
	
                                  
                                    ロールアウトする
                                  

                                
	
                                  
                                    管理する
                                  

                                


                        
                      
	
                        
                          
                            
                              開発
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              セキュリティ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          運用

                          	
                                  
                                    運用開始前に必見
                                  

                                
	
                                  
                                    Hyperforce
                                  

                                
	
                                  
                                    最適な運用方法を知る
                                  

                                
	
                                  
                                    Lightningへの切り替え
                                  

                                


                        
                      


              
	
                ユーザグループ・コミュニティ

                	
                        
                          
                            
                              Trailblazer Community
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              SFUG CUP 2023
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              ユーザー講演動画
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              Trailblazerインタビュー
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              コミュニティ
                            

                          
                        
                      


              
	
                Premier Success Plan

                	
                        
                          
                            
                              はじめようPremier
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              エキスパートコーチング検索ナビ
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              エキスパートコーチング
                            

                          
                        
                      
	
                        
                          
                            
                              活用相談室
                            

                          
                        
                      


              
	
                
                  コーポレートサイト
                

              
	
            もっと学ぶ

            	
                
                  コーポレートサイト
                

              
	
                
                  カスタマーサクセスイベント
                

              
	
                
                  活用ウェブセミナー
                

              
	
                
                  オンラインコミュニティ
                

              
	
                
                  オンライン学習 Trailhead
                

              
	
                
                  認定講師トレーニング
                

              
	
                
                  パートナーを探す
                

              
	
                
                  新機能の最新情報を確認する
                

              
	
                
                  エキスパートコーチング検索ナビ
                

              
	
                
                  資料ダウンロード
                

              


          


      

    

  

  
    
      
        
          契約直後にやるべきことや成果を出すためのヒント、最新活用事例を公開しています
        

        はじめての方はこちら
      

    
    
      
        
        
        
          
            
            よく検索されるキーワード

            	
                  レポート
                
	
                  フロー
                
	
                  ダッシュボード
                
	
                  キャンペーン
                
	
                  通知
                


          

        

      

    
    
      注目の記事

      
        
          
            
              
                
                  
                    
                  
                
              

              
                
                  Spring '24リリースに関する情報をまとめた便利なページを公開中
                

                
              

            

          
        
          
            
              
                	
                      
                        
                          
                            新年度スタートダッシュ特集～これからの時期に役立つ記事を集めました
                          
                        

                        
                      

                    
	
                      
                        
                          
                            フローなどプロセスの自動化に役立つナレッジのポイント集を公開中
                          
                        

                        
                      

                    
	
                      
                        
                          
                            特設ページ - Salesforceの AI はじめの一歩-
                          
                        

                        
                          	
                                #新年度スタートダッシュ特集
                              


                        
                      

                    
	
                      
                        
                          
                            2023年人気のあったAppExchangeアプリランキング
                          
                        

                        
                      

                    


              

            
          
        
      

    
    
      
        	
            製品
            	-Sales Cloud
	-Account Engagement（旧 Pardot）
	-Service Cloud
	-Experience Cloud
	-CRM Analytics
	-Quip
	-Engagement
	-Commerce Cloud
	-Enablement & Sales Enablement
	-Slack
	-Data Cloud


          
	
            セキュリティ・
開発・運用
            	-セキュリティ・開発・運用


          
	
            ユーザグループ
コミュニティ
            

          
	
            Premier
Success Plan
            

          


      

    
    
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Salesforceを活用するための情報を7つのステップで紹介します。

                        

                      
                    
                  
	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          手軽にお客様の活用状況を把握し、課題に沿った最適な解決策を提案

                        

                      
                    
                  


          
          
            
              
                
                  
                    Salesforce活用ウェブセミナー
                  

                  	
                        
                          Salesforce活用ウェブセミナー：営業改革シリーズ
                        

                        
                          	
                                #Salesforceを学ぶ
                              
	
                                #営業改革
                              
	
                                #活動管理
                              


                        
                      
	
                        
                          Salesforce活用ウェブセミナー：“成功”の秘訣シリーズ
                        

                        
                          	
                                #Salesforceを学ぶ
                              


                        
                      
	
                        
                          Salesforce活用ウェブセミナー：システム管理者のためのSalesforce基礎シリーズ
                        

                        
                          	
                                #Salesforceを学ぶ
                              


                        
                      


                
              
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      自社の活用状況を診断しましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      継続的な改善を実施しましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      定着に向けた計画を策定しましょう
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      フロー初心者向け学習リソースまとめ
                    

                    
                  
	
                    
                      レポートを使いこなす裏ワザ（その1：集計項目）
                    

                    
                  
	
                    
                      プロファイルと権限セットを使って、アクセス方法や権限を設定する
                    

                    
                      	
                            #ユーザ権限
                          


                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Account Engagement（旧Pardot）に関するコンテンツを紹介する活用リソース集

                        

                      
                    
                  
	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          手軽にお客様の活用状況を把握し、課題に合った最適な解決策を提案

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      4−3 DKIMとSPFメール認証を実装する
                    

                    
                  
	
                    
                      4−2 トラッカードメインを追加する
                    

                    
                  
	
                    
                      4−1 トラッキングコードコードを実装する
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      メールを配信しましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      初期設定を完了しましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      フォームを作成しましょう
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Service Cloudを導入してから定着するまでのコンテンツを紹介

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      定期的な効果測定
                    

                    
                  
	
                    
                      継続的なトレーニング
                    

                    
                  
	
                    
                      基礎トレーニング
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      「Service Cloud基本パック」の概要
                    

                    
                  
	
                    
                      Service Cloudの利用開始に必要な設定
                    

                    
                  
	
                    
                      コールセンターの重要指標
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Experience Cloudの基本から活用するまでのコンテンツを紹介

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      Experience Cloudとは
                    

                    
                  
	
                    
                      Experience Cloud構築 Tips!
                    

                    
                  
	
                    
                      おうちでゆっくり！エクスペリエンスビルダーサイトを作ってみよう
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      Experience Cloudとは
                    

                    
                  
	
                    
                      Experience Cloud構築 Tips!
                    

                    
                  
	
                    
                      おうちでゆっくり！エクスペリエンスビルダーサイトを作ってみよう
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          CRM Analyticsを導入してから定着するまでのコンテンツを紹介

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      レシピでデータセットを作成してみよう
                    

                    
                  
	
                    
                      活用してブラッシュアップしよう
                    

                    
                  
	
                    
                      ダッシュボードを作成してみよう
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      レシピでデータセットを作成してみよう
                    

                    
                  
	
                    
                      CRM Analytics ドリル
                    

                    
                  
	
                    
                      CRM Analytics を知ろう
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Quipを導入してから定着するまでのコンテンツを紹介

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      効果測定と改善をしましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      活用事例を展開しましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      Salesforceの情報を表示・更新してみましょう
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      Salesforceの情報を表示・更新してみましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      使い方を理解しましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      Salesforceとの連携手順を理解しましょう
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Marketing Cloud Engagementを導入してから定着するまでのコンテンツを紹介

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      運用ルールを決めましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      使えるデータを収集し整理する
                    

                    
                  
	
                    
                      購読者管理について正しく理解する
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      運用体制を決定しましょう
                    

                    
                  
	
                    
                      利用にあたって必要な準備
                    

                    
                      	
                            #Salesforceを学ぶ
                          


                    
                  
	
                    
                      利用する前に知っておく、決めておいた方がいい内容
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Commerce Cloudを導入してから定着するまでのコンテンツを紹介

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      ローンチから1年後
                    

                    
                  
	
                    
                      セールイベント準備及びトレンドの情報
                    

                    
                  
	
                    
                      機能を学ぶトレーニングを受ける
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      Salesforce Order Management 実装ガイド
                    

                    
                      	
                            #Salesforce Order Management
                          


                    
                  
	
                    
                      Salesforce テクニカルサポートへの問い合わせ (電話番号、言語、対応状況)
                    

                    
                      	
                            #B2B Lightning Experience
                          
	
                            #B2B Commerce for Visualforce
                          
	
                            #サポート
                          


                    
                  
	
                    
                      Trailheadで楽しく学ぶ
                    

                    
                      	
                            #Salesforceを学ぶ
                          


                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Enablement & Sales Enablementを導入してから定着するまでのコンテンツを紹介

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      実施トラッキング用ダッシュボード
                    

                    
                  
	
                    
                      初めてのウォークスルー作成
                    

                    
                  
	
                    
                      環境セットアップ
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      IPアドレス制限の緩和
                    

                    
                  
	
                    
                      コンテンツコレクションの注意事項
                    

                    
                  
	
                    
                      Trail Trackerの組織へのインストール
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Slackの導入から、活用・定着まで様々なお役に立つコンテンツをご案内します

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      Slackでお気に入りのサイトの最新情報を自動で通知する
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      Slackでお気に入りのサイトの最新情報を自動で通知する
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Data CloudのジャーニーをサポートするためにSalesforceエキスパートが厳選したさまざまなリソースを確認しましょう。

                        

                      
                    
                  
	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          クイックスタートガイドで、Data Cloudの概要、セットアップ手順、誰が実装に関与すべきかをご確認ください。

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          Salesforceの運用に関する重要な更新をまとめて配信します

                        

                      
                    
                  
	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          多要素認証（MFA）を有効化してセキュリティを強化しましょう

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
              
                
                  
                    運用開始前に必見
                  

                  	
                        
                          お問い合わせをする時のポイント
                        

                        
                          	
                                #運用
                              
	
                                #サポート
                              


                        
                      
	
                        
                          障害発生時の対応
                        

                        
                          	
                                #運用
                              
	
                                #サポート
                              


                        
                      
	
                        
                          Salesforceのメンテナンスを知ろう
                        

                        
                          	
                                #運用
                              


                        
                      


                
              
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      (2024年2月) Salesforceの運用に関する重要なお知らせ
                    

                    
                  
	
                    
                      Salesforceのメンテナンスを知ろう
                    

                    
                      	
                            #運用
                          


                    
                  
	
                    
                      Youtubeチャンネル Salesforce Support のご紹介
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      Hyperforceの概要と移行について
                    

                    
                      	
                            #運用
                          


                    
                  
	
                    
                      Sales Cloudの新機能（Summer '23）
                    

                    
                  
	
                    
                      Account Engagementの新機能（Summer '23）
                    

                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          ユーザ会やコミュニティのグループ・イベントをご案内

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
              
                
                  
                    10分で見るユーザー活用動画
                  

                  	
                        
                          ゼロから築き上げた「成長率200%」の組織を支えるSalesforce活用術：WOW WORKS株式会社事例
                        

                        
                          	
                                #10分で見るユーザー活用動画
                              


                        
                      
	
                        
                          営業組織のカルチャーを変えたSales CloudによるDXと全体最適化：株式会社ビジネス・ブレークスルー事例
                        

                        
                          	
                                #10分で見るユーザー活用動画
                              


                        
                      
	
                        
                          恋愛・婚活・マッチング市場をSalesforceでDX：株式会社Parasol事例
                        

                        
                          	
                                #10分で見るユーザー活用動画
                              


                        
                      


                
              
            
          
            
              
                
                  
                    ユーザー講演動画
                  

                  	
                        
                          レガシー産業を変えられるか？木材卸企業で起こす、M&A後のデジタル化と大変革：株式会社東集事例
                        

                        
                          	
                                #レガシー産業
                              
	
                                #ユーザ会
                              


                        
                      
	
                        
                          新人育成は、Einsteinにおまかせ！在宅テクニカルサポートとEinstein for Service ケース分類活用のススメ：株式会社セゾン情報システムズ事例
                        

                        
                      
	
                        
                          「業務改善」から「業績向上」の原動力に。利益を生むためのSalesforce活用術：株式会社ロゴスホーム事例
                        

                        
                          	
                                #不動産
                              
	
                                #ユーザ会
                              
	
                                #ユーザー事例（動画）
                              


                        
                      


                
              
            
          
            
              
                
                  
                    Trailblazerインタビュー
                  

                  	
                        
                          アイデアとつながりの宝箱！リーダーが語る、ユーザ会の魅力とは？
                        

                        
                          	
                                #ユーザ会
                              


                        
                      
	
                        
                          共感できる仲間がいる。わからないことは、どんどん質問を！
                        

                        
                          	
                                #ユーザ会
                              


                        
                      
	
                        
                          人と人が繋がるイベントを目指して〜Japan Dreamin' 2021 開催レポート
                        

                        
                          	
                                #ユーザ会
                              


                        
                      


                
              
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      みんなどこまでやってるの？知りたい！他の企業のSalesforce人材育成事情
                    

                    
                  
	
                    
                      マーケティングオートメーションで反応の出るコンテンツ企画とメールの送り方：株式会社ベーシック
                    

                    
                  
	
                    
                      特集：Salesforceおすすめの学び方
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      「第10回Salesforce全国活用チャンピオン大会（SFUG CUP 2022）出場の価値」 ～ SFUG Trailblazer ウェブセミナー #11 ～
                    

                    
                  
	
                    
                      農業総合プロデュース企業が実践するSalesforce活用術と今後の展望：株式会社クロスエイジ事例
                    

                    
                      	
                            #農業
                          
	
                            #運用
                          
	
                            #ユーザ会
                          


                    
                  
	
                    
                      Trailblazer Communityへの参加方法
                    

                    
                      	
                            #Salesforceを学ぶ
                          


                    
                  


            
          
        
      
        
          
            	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          エキスパートからのガイダンスをフル活用！

                        

                      
                    
                  
	
                    
                      
                        
                          
                        
                      

                      
                        
                          3つの質問に答えるだけで適切なプログラムをご提案します。

                        

                      
                    
                  


          
          
            
          
            
          
            
          
            
          
            
          
          
            
              新着記事

              	
                    
                      新任担当者様向け！基本機能や設定を学べるWeb集合研修プログラム
                    

                    
                  
	
                    
                      B2C Commerceのお申し込みはこちら
                    

                    
                  
	
                    
                      Marketing Cloud Intelligenceのお申し込みはこちら
                    

                    
                  


            
          
          
            
              よく読まれている記事

              	
                    
                      Premier活用相談室で相談する
                    

                    
                  
	
                    
                      Marketing Cloud エキスパートコーチングマップ
                    

                    
                  
	
                    
                      はじめてのエキスパートコーチング
                    

                    
                      	
                            #リソース
                          
	
                            #運用
                          


                    
                  


            
          
        
      
    
  





  
    
  

  
    
    はじめての方へ

    
      	
          サクセスナビに
ついて
        
	
          便利な使い方
        


    

    
      ゼロから分かる「はじめてガイド」

      各製品の利用開始に役立つ情報や活用のためのポイントをステップで紹介

      
        
          
            ステップに沿って導入～設定を進めることでわかりやすく効果的に運用を開始できます

            
            
          

          
            Salesforce導入や活用を最も
効率よく進めるための方法を数多くご紹介

            
          

        

        	
            Sales Cloud
          
	
            Service Cloud
          
	
            運用
          


        ※上記以外の「はじめてガイド」は、トップページ左の
メニューから各製品・カテゴリーを展開してご覧いただけます

        ※上記以外の「はじめてガイド」は、トップページ右上のメニューから各製品・カテゴリーを展開してご覧いただけます

      

      成功へのヒント「活用事例」

      定着化や営業改革、人材育成などの豊富なテーマでお客様自身が語る事例動画

      
        
          
            
          

          
            
            
          

        

        	
            事例一覧はこちらから
          


      

      「成功のノウハウ」

      定着・活用を進めるための具体的なメソッドを体系化したコンテンツ

      
        
          
            
          

          
            
          

        

        自社ですぐに使える定着・活用のためのコツを、
ウェブセミナーやe-Bookでご紹介

        	
            営業改革シリーズ
          
	
            成功の秘訣シリーズ
          
	
            営業改革のコンパス
          


      

    

    
      知りたいワードが決まっている

      
        
          
            
            
            例えば「レポート」について調べたい時は、キーワード検索に「レポート」と入力

          

          
            
            
            検索結果一覧から、気になる記事をチェック
また、下のタグ(#レポートドリル)を
クリックして、関連する記事を
さらに探すこともできます

          

          
            
          

        

      

      製品ごとに新着の記事や、
よく読まれている記事を探したい

      
        
          
            
            
            トップページ下のタブ部分から確認できます

          

          
            
            
            タブにカーソルを当てると、気になる製品・カテゴリー別に切り替えて記事を確認できます

          

        

      

      自社の課題に合った事例を
見つけたい

      
        
          
            
            
            トップページ左のメニュー
「事例・コミュニティ」を
展開して他社の活用事例を検索できます

          

          
            
            
            記事一覧から、業界や抱えている課題、気になる機能に関連する動画を探してみましょう

          

        

      

    

  

  




  

  
    
      
        
          
        
      

      Salesforce活用に役立つメルマガ登録

      システム管理者のみなさまにおすすめの活用ウェブセミナーや、Salesforceでビジネスを推進いただくために有益なコンテンツをお届けします。

      
        
          
        

        登録
      

      
        最新の情報をお届け Twitter公式アカウント
      

      
        サクセスナビへのフィードバック
      

      
        ※当サイト掲載の内容は各記事の公開時点の情報です。
      

    

    
      
        製品別はじめてガイド

        	
            Sales Cloud
          
	
            Account Engagement
          
	
            Service Cloud
          
	
            Experience Cloud
          
	
            CRM Analytics
          
	
            Quip
          
	
            Engagement
          
	
            Commerce Cloud
          
	
            Sales Enablement＆Enablement
          
	
            Slackサクセスナビ
          


      

      
        重要なお知らせ

        	
            Premier Success Planを活用する
          
	
            Salesforceの運用に関する重要なお知らせ
          
	
            SFUG CUP 2023 決勝大会
          
	
            MFA（多要素認証）を有効化する
          
	
            サポートへ問い合わせる
          
	
            Trustサイト
          


      

      
        セールスフォースをもっと学ぶ

        	
            コーポレートサイト
          
	
            カスタマーサクセスイベント
          
	
            活用ウェブセミナー
          
	
            オンラインコミュニティ
          
	
            オンライン学習 Trailhead
          
	
            認定講師トレーニング
          
	
            パートナーを探す
          
	
            新機能の最新情報を確認する
          
	
            エキスパートコーチング検索ナビ
          
	
            資料ダウンロード
          


      

    

  




  
    
    
      Salesforce活用に役立つメルマガ登録

      	
          
            
          
          私は、個人情報保護基本方針、プライバシーに関する声明と個人情報利用についての通知に同意します。 特に、プライバシーに関する声明で定めるとおり、情報のホスティングと処理を目的として私の個人データをアメリカ合衆国を含む国外に転送することを許可します。詳細私は、海外では日本の法律と同等のデータ保護法が整備されていない可能性があることも理解しています。詳細はこちらでご確認ください

        
	
          
            
          
          私は、Salesforce の製品、サービス、イベントに関するマーケティング情報の受け取りを希望します。私は、当該マーケティング情報の受け取りを私がいつでも停止できることを理解しています。

        


      
      
        キャンセル
        登録
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